Bauhaus hat sich im Vergleich zum letzten Test von Platz fiinf auf den ersten Rang gesteigert.

Ordnung ist das halbe Leben

Mystery Shopping Kennen Sie das? Sie starten Samstagmorgen mit einem kleinen Bauprojekt. Wie je-
der Heimwerker weiB, kann das vermeintlich kurze Projekt schnell den geplanten Zeitrahmen sprengen.
Wenn dann vor Ort die Orientierung im Baumarkt auch noch schwerfallt oder gar das passende Produkt
nicht vorratig ist, kann dies schnell zu schlechter Stimmung seitens des Kunden fiihren.  Step up

Das innere Erscheinungsbild der Bau- Uberpriifung des inneren Erscheinungsbil- Orientierung

+ marktketten Toom, Obi, Hagebaumarkt,  des eines Baumarktes sind die Aspekte der Findet der Kunde — ohne viel suchen zu ms-
Bauhaus, Globus und Hornbach hatten wir Orientierung in der Filiale, der Ordnungund  sen — seinen gewlinschten Artikel schnell, so
bereits im vergangenen Jahr getestet. Wir Sauberkeit innerhalb der Abteilungen, als erhoht sich die Wahrscheinlichkeit deutlich,
wollen nun Gberpriifen, wieweit sich die auch das Warenvolumen und die Preisbe- dass er diesen Baumarkt erneut besuchen
Ketten zu diesem Thema verdndert haben. schilderung der Warentrager. wird. Unsere Tests ergaben, dass sich der
Die ausschlaggebenden Kriterien fiir die Kunde in allen sechs Mérkten schnell und
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Eine detaillierte Ausschilderung trégt zur besseren Orientierung fiir den Kunden
bei.

ohne Probleme gut zurechtfindet. Die Bau-
haus-Filiale hat bei diesem Kriterium die Na-
se durch die exzellente Beschilderung sogar
leicht vorn. fm GroBen und Ganzen aber sind
alle Filialen gleichauf und kénnen mit einer
guten Orientierung punkten.

Ordnung

Ordnung ist das halbe Leben! — Oder? Eben-
so wichtig wie in den eigenen vier Wanden
sollte es auch in den Baumarkten sein. Be-
tritt man eine Filiale und einem springen so-
fort die Kartons, welche Gberall in den Gan-
gen stehen, ins Auge, kann schnell ein-ne-
gativer Eindruck entstehen. Um dies zu ver-
hindern ist es sinnvoll, eine stetige Ordnung
aufrechtzuerhalten,

FN digiprint 4.0

steht fiir Qualitat in einer neuen Dimension!

- Hervorragende Druckaufléosung 1260 dpi

Auch das Vorhandensein sowie die generelle Lesbarkeit von Preisschildern ist ein

Kriterium fir das innere Erscheinungsbild.

Negativ aufgefallen in diesem Teil der Be-
wertung ist Hornbach, dort befanden sich
Holzpaletten und nicht verrdumte Ware in
den Gangen. Die restlichen Mitstreiter konn-
ten, wenn auch mit minimalen Beanstan-
dungen, einen deutlich besseren Eindruck
vermitteln.

Sauberkeit

Ahnlich wie die Ordnung ist auch die
Sauberkeit nicht gerade von kleiner Bedeu-
tung. Auch sie trégt zu einem stimmigen Ge-
samtbild bei. Daher ist die Sauberkeit eines
Marktes von groBer Bedeutung, denn diese
hat ebenfalls groBen Einfluss auf die Kaufbe-
reitschaft. Hierzu z&hlt nicht nur der saube-
re Zustand der Waren und Warentréger,

- Steindekore sowie UNIdekore nach Pantone-Farben sind druckbar

- Verschiedene Materialien sind bedruckbar: Papier, PP-Folie, PE-Folie,

PV(-Folie, PET-Folie, BOPP-Folie, Aluminium-Folie, Echtholz-Furniere
- Méglichkeiten der Endlackierung: matt oder hochglanz
- Kreative Gestaltung von Sockelleisten, Bodenprofilen,

‘.fnprofile.com

Eckenstibchen, Tarrahmenleisten usw.

sondern auch ein gereinigter Boden. Auf-
gefallen sind die Filialen von Obi und Horn-
bach, dort sind die Abteilungen durch erheb-
lichen Schmutz und Flecken auf dem Boden
und in den Regalen aufgefallen.

Das Mittelfeld bildeten die Filialen Toom
und Globus, dort waren nur leichte Flecken
vorzufinden. Bauhaus hingegen schnitt noch
besser als seine Konkurrenz ab, denn da
waren nur minimale Flecken zu erkennen.
Doch insgesamt konnte keine der insgesamt
sechs Filialen Bestnoten erzielen. Daher ha-
ben alle Baumarkte zu diesem Aspekt noch
Verbesserungspotenzial.

Warenvolumen
Der uneingeschrankte Zugang zu Produkten
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In Sachen inneres Erscheinungsbild gibt es bei den getesteten Baumérkten keine groBen AusreiBer.

hinterldsst beim Kunden einen positiven Ein-
druck. Dariiber hinaus sollten die Warentra-
ger auch ein shnliches Volumen an Waren
aufweisen, damit der Kunde nicht zwischen
vermeintlichen Rennern und Ladenhiitern
beginnt zu spekulieren. Daher gilt es, eine
ausgewogene Artikelfiille einzuhalten. Alle
Baumarkte bis auf Hagebaumarkt und Toom
haben mit wenigen Ausnahmen gut gefiillte
Warentrdger prasentiert und mit guten No-
ten geglanzt. Bei Hagebaumarkt und Toom
waren in den Abteilungen ,Laminat” und
.Garten” teilweise sehr gering gefiillte Wa-
rentrager. Zusammenfassend |asst sich aber
sagen, dass das Warenvolumen gut organi-
siert ist.

Preisschilder

Das innere Erscheinungsbild wird durch
das letzte Testkriterium, die ,Preisbeschil-
derung”, abgerundet. Bei dieser Kategorie
werden der Zustand der Preisschilder und
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die Lesbarkeit genau unter die Lupe genom-
men sowie Uberpriift, ob die Preisschilder
den Artikeln korrekt zugeordnet wurden.

Im GroBen und Ganzen haben auch hier alle
Filialen gut abgeschnitten. Bei allen Mark-
ten solite es daher kein Problem sein, den
richtigen Preis des Artikels herauszufinden.
Die Baumarkte erhielten in dieser Kategorie
die Schulnote ,gut”.

Toom erhielt ebenfalls gute Noten, eine Ab-
schwdchung der guten Note konnte in der
Abteilung ,Garten” festgestellt werden, da
einige Beschriftungen fehlten oder nicht
richtig zugeordnet waren.

Gesamt

Die Noten aus allen Testbereichen der Filia-
len und die Gesamtwertung kénnen Sie der
folgenden Tabelle entnehmen.

Bauhaus schafft es in diesem Jahr von Platz
5 auf den ersten Platz mit einer Gesamt-
note von 1,71. Den zweiten Platz teilen sich
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Hagebaumarkt und Globus mit einer Note
von 1,80. Hagebau hat sich im Vergleich zu
den zwei vergangenen Jahren vom vierten
Platz auf den zweiten verbessert.

Globus bleibt weiterhin in den oberen Rén-
gen und schwankt von Platz 2 im Jahr 2017
und Platz 1 im Jahr 2018, und somit liefert
Globus in dieser Kategorie konstant gu-

te Leistungen. Das Mittelfeld bildet Obi mit
einer Note von 1,88 und hat sich zu den zwei
Jahren zuvor von Platz 6 deutlich gestei-
gert. Toom hingegen hat sich vergleichswei-
se verschlechtert. Von Platz 1 und 3 reichte
es dieses Jahr nur fiir Platz 5 mit einer No-
te von 1,91. Hornbach nimmt mit einer Ge-
samtnote von 2,00 den letzten Platz ein und
verschlechterte sich ebenfalls von Platz 1im
letzten Jahr. Zusammenfassend lasst sich
sagen, dass alle Baumarkte Verbesserungs-
potenzial im inneren Erscheinungsbild ha-
ben. m
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