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Hohere Umsatze generieren

Handler mit groRem Filialnetz wundern sich vielleicht, warum einige ihrer Stores schlechtere
Kennzahlen liefern als der Durchschnitt. Mithilfe eines modernen Mystery-Shopping-System
lassen sich die Grinde feststellen und beheben.

Die Step Up AG ist eine Marketing-
Agentur, die in 2017 ihr zehnjahriges
Bestehen feiert. Ziel des Unternehmens ist
es eigenen Angaben zufolge, den Kunden
bei seinen Vermarktungsherausforderungen
zu unterstiitzen. Zum Kundenkreis gehoren
u. a. Energiedienstleister, Telekommunika-
tions- und Finanzdienstleister, Kiichenher-
steller und ebenso bedeutende Einzelhind-
ler aus dem Bereich Wohnen/Baumarkt. Das
modulare Dienstleistungsspektrum
von Step Up umfasst eine strategi-
sche Beratung und Konzeption, die
jéhrliche Vertriebs- und Marketing-
planung, umfangreiche Marketing-
instrumente und das abschlieffende
Controlling. Der Anbieter schniirt
dabei mithilfe eines umfangrei-
chen Netzwerks von professionel-
len Dienstleistern ganzheitliche L6-
sungspakete — der Kunde kann sich
jedoch auf einen koordinierenden
Ansprechpartner bei Step Up ver-
lassen.

Mystery Shopping

Neben der Strategieberatung und

dem Kampagnenmanagement ist

die Marktforschung eine tragen-

de Sdule des Dienstleistungsport-

folios. Dabei geht es um Mystery
Shopping und Kundenzufrieden-
heitsmessungen zur Verbesserung

der Verkaufs- und Kundenorien-
tierung. Up Grade lautet der Na-

me des Werkzeugs, das es den Be-

ratern erlaubt, im Unternehmen zu messen,
die Messdaten zu analysieren und anschlie-
Bend die jeweilige Performance zu optimie-
ren.

»Unsere Aktivititen erhthen den wirt-
schaftlichen Erfolg unserer Kunden - und
zwar messbar. Alle unsere Titigkeiten wer-
den in Unternehmensabliufe des Kunden
integriert — von der Strategie bis zum ver-

trieblichen Abschluss. Das Entscheidende
ist, dass wir die Kunden nach der Messpha-
se mit den Ergebnissen nicht allein lassen,
sondern Optimierung und Kontrolle anbie-
ten. Dann wird auch der Erfolg von Mafi-
nahmen transparent, erkldrt Jens Hellmut,
Vorstand der Step-Up-AG.

Hellmut verfiigt tiber ein Team von
acht festen und 14 freien Mitarbeitern, die
allesamt tiber viel Erfahrung im Bereich

» <«

Wir wissen, dass viele Baumdrkte

héhere Umsiitze generieren konnten,
wenn sie die Stellschrauben ihrer
Fehlleistungen kennen wiirden.

Jens Hellmut, Vorstand der Step Up AG

Marketing und Vertrieb verfiigen miissen.
Up Grade zihlt Jens Hellmut zufolge zu
den modernsten Mystery-Shopping-Syste-
men Uberhaupt. ,Das webbasierte System
ist von unseren Leuten leicht zu bedienen,
es erlaubt Bestimmung und Analyse indi-
vidueller Schwerpunkte und Testkriterien,
egal ob es nun das duflere Erscheinungs-
bild der Filialen betriftt, die Warenprisen-

tation oder das Verkaufsgesprich®, so Hell-
mut. Die Ergebnisse lassen sich tibersicht-
lich darstellen, beispielsweise in einer Ge-
samtansicht oder als Uberblick iiber den
Stand einzelner Verkaufsgebiete bis hin zur
Auswertung einer individuellen Filiale.

Ran an die Stellschrauben

Die Testkiufe werden durch professionelle
Tester durchgefiithrt. Die Testkriterien sind
sehr vielfiltig und auf den ersten
Blick sogar recht kleinteilig. Da geht
es beispielsweise um Warenverfiig-
barkeit und Preisbeschilderung, um
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Beratungsqualitit, BégriiBung und
Verabschiedung, um Aufnahme von
Reklamationen und entsprechende
Lésungsorientierung und um vieles
mehr. ,Wir wissen durch die Tests

| und durch Vergleichsuntersuchun-
gen, dass viele Baumirkte deutlich
héhere Umsitze generieren kénn-
ten, wenn sie die Stellschrauben
ihrer Fehlleistungen tiberhaupt er-
steinmal kennen wiirden, erldutert
Jens Hellmut das Prinzip.

Nach der Analyse der Daten
hilft das Team von Step Up dem
Hindler, das Erscheinungsbild
einzelner Filialen, ja sogar einzel-
ner Abteilungen zu verbessern, die
Vertriebsorientierung der Fachver-
kdufer zu schérfen, die Cross-Sel-
ling-Bemithungen und die Wir-
kung von Werbemafinahmen zu
steigern. Der Renovierungsdis-

counter Tedox bestitigt, schon sehr gute
Erfahrungen mit den Dienstleistungen von
Step Up gemacht zu haben. Und fiir Ihre
Fachzeitschrift baumarktmanager wird der
Anbieter Step Up kiinftig Baumarkttests
mit dem Mystery-Shopping-System Up
Grade durchfithren. Freuen Sie sich also,
ab dem Juli-Heft 2017 mehr tiber die Er-
gebnisse dieser Tests zu erfahren. AU
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